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パソコン講座⑲～今流行のツイッター（twitter）って何！

活用しています！～西宮市  しげしたデンタルクリニック   茂下 弘延  先生

　今、IT サービスで急拡大しているのが「ツイッター（twitter）」です。今年初め、鳩山首相やソフトバンクの孫 正義氏
が始めたことで、新聞にも掲載され話題になりました。既に市民権を得たブログ（blog）を追い越すと言われている今最
も注目されているサービスです。しかしながら「ブログ」＝「日記に近いもの」と簡単にイメージできるのに対し、ツイッター
がどんなサービスなのか実態がつかめていない人は多いのではないでしょうか。
　ツイッターは「140 文字のつぶやき」を投稿することでつながるコミュニケーションサービスと定義されます。ちょう
ど「ブログ」と「チャット」を足したようなものとイメージすると分かりやすいと思います。
　各ユーザーが投稿する「つぶやき」を読んだり、つっこんだりするのを楽しむweb サービスで、 ブログよりもはるかに
短い文章を続々と投稿することを想定した作りになっています。例えば「梅田で食事がしたい」というつぶやきに対し、
それを見たユーザーが「ここがおいしい」「今梅田で食事している」等何らかの反応をすることで、メール等に比べて「ゆ
るい」コミュニケーションが生まれます。
　ここまで読むと「なんだ暇つぶしのツールなのか」と感じますが、ツイッターの最大の特徴はこのリアルタイム性にあ
ります。今自分がつぶやいたこと（投稿）に対し、第三者から思わぬアイデアや意見をもらうこともできます。前述の鳩
山首相や孫氏といった有名人や、大手メーカーは、フォロワー（追っかけ）と呼ばれる読者が多いため、ツイッターを通
じて多くのフィードバックを得ています。逆の立場からすると、有名人と直接コミュニケーションをとれるチャンスもあり、
ツイッターを通じて未知の可能性を探ることも可能です。

　西宮市甲陽園駅前の「しげしたデンタルクリニック」さんは昨年 9月
に開業された歯科医院です。ホームページでの情報発信とともに、ブロ
グを使った情報発信も積極的にされています。ブログは、医療以外のこ
とも書けるので、先生のお人柄を伝えるのに一役買っています。

○オリジナルホームページ
http://www.shigeshita.com/

○ＤＤまっぷホームページ
http://www.ddmap.jp/0798703330

ツイッター　  http://twitter.com/
Ameba なう　http://now.ameba.jp/ここで始められます

　では、医院の院長としてのツイッター（つぶやき）はどう活用できるでしょう
か？患者さんとのつながり、医者同士のつながりなどが考えられますが、現在利
用している医院さんは「単純なお知らせ機能」としての利用のみにとどまってお
り、積極的な活用は様子見していると思われます。よりつっこんだ使い方ができ
るかどうかは、ツイッターが単なる流行に終わるかどうかによりますが、インター
ネットでの病院検索が当たり前の世代を想定して、ツイッターを始めてみるのも
よいのではないでしょうか。

▲鳩山首相が始めて、ニュースにもなった


