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DDDまっまっぷ通信通信
2012 年 8月 Vol.62

ＤＤまっぷ登録医療施設 143,991 件（2012 年 7 月 1日現在） 携帯はこちら
QRコード

・夏の休診日のお知らせ
・ホームページ更新のポイント④～よくある質問 (Q&A) 

・活用しています～京都市 ホリイ内科クリニック様

・パソコン講座 (49)～タブレット PC戦線

今月の見出し
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ホームページ更新のポイント④～よくある質問(Q&A) のページを作りましょう

「よくある質問」は、SEO と業務効率の改善に有効です！

×

よくある質問
Q.駐車場はありますか？

A. はい。専用駐車場 2台と

　100円パーク(契約駐車場 )があります。

　100円パークでご利用の場合、

　60分無料券を受付で差し上げますので

　一声お掛け下さい。

　　ホームページ更新のポイント第 4回目は「よくある質問」(Ｑ＆Ａ) の提案です。「よくある質問」とは、患者さんから
よく聞かれる質問と回答をまとめたものです。
　「駐車場ありますか？」「駐車場の場所はどこですか？」「駅からはどう行けばよいのですか？」「何時まで診て貰えますか？
」など、患者さんからしょっちゅう尋ねられる 質問が沢山あります。それらの質問に、電話や受付などで逐一お答えして
いる時間は結構長いものです。 これらの決まった質問に対するお答えをＱ＆Ａに掲載しておきましょう。
　上記のような実際の問い合わせに対するお答えだけでなく、より積極的な使い方もできます。例えば、「新しく始めた治
療」や「今後力を入れていきたい分野」について、Ｑ＆Ａ形式で掲載すれば、患者さんにわかりやすくアピールすることが
できます。
　患者さんからの質問を想定して作るため、「病院言葉」ではなく「患者言葉」を使った文章にしましょう。
Ｑ＆Ａは、検索エンジン対策（ＳＥＯ）にも有効です。クリニックのロゴマークの由来なども説明しておくと意外に口コ
ミ促進につながるでしょう。

TEL:06-6341-5577   FAX:06-6341-6363 メール：koushin@ddmap.jp（担当：今井・掛水）

夏の臨時休診日 (お盆休みなど ) を早めに掲載しましょう！

　夏期の休診日はお決まりですか？この時期はホームページ上で休診・開院時間を調べる患者さんが増加します。臨時休

診情報（診療時間・休診日）を早めに患者さんに告知しましょう。
　DDまっぷ、オリジナルホームページへの掲載は、同封の用紙にご記入のうえ、FAX にてご返送、またはお電話やメー
ルにてご連絡下さい。臨時休診のないクリニックさんでも「お盆期間中も通常通り診療します。」など明示しましょう。（ホ
スピタリティ）
　　（お問合先：TEL：06-6341-5577 ／ FAX：06-6341-6363　または　koushin@ddmap.jp　担当：飯田・掛水）

～夏の休診案内がお済でない医院様は、お早めにお知らせ下さい～

【ユーズのお盆期間の営業案内】
8月 11 日（土）～ 8月 14 日（火）は休業します

はい。当院では患者さんの待ち時間をできるだけ少なくするため、
予約をお願いしています。（初診は完全予約制）
受診をご希望の方は、まずはお電話でお問い合わせ下さい。

何時まで診てもらえるのですか？

DDまっまっぷ
×

お気軽にご相談下さい。

タッチパネル画⾯

順番予約画⾯

携帯電話からも
予約が可能

予約システム ラインナップ

順番予約の定番 シンプルで使いやすい時間予約・順番予約
あらゆるニーズに対応

予約システム始めませんか

i ･CALL導入クリニック紹介
～ 加古川市  はしもとキッズクリニック   橋本 直樹 先生

ＤＤまっぷホームページ
http://www.ddmap.jp/0794211235
オリジナルホームページ
http://www.hashimoto-kids.com/

はしもとキッズクリニック 加古川市　 検索

　加古川市の「はしもとキッズクリニック」さんは今年の5月に

予約システムi・CALLを導入されました。

　「診療が大変スムーズになりました」とご満足頂いています。
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ＤＤまっぷホームページ
http://www.ddmap.jp/0753533900

活用しています！～ 京都市下京区  ホリイ内科クリニック   堀井 和子 先生

ホリイ内科クリニック 京都市下京区　 検索

　「京都駅前 ホリイ内科クリニック」さんは、今年の2月1日にJR京都

駅すぐの場所に開院された内科のクリニックです。

　患者さんの期待にお応えできるよう、大学病院の高度な医療と連

携した親切・丁寧な診療を心がけておられます。

パソコン講座 (49)～今年の秋から変わる、持ち運びに便利な「タブレットPC」戦線。

　Windows8が今年の秋から冬にかけて発売予定ということを、ご存知の方もいるので
はないでしょうか？
　Windows8では、今までになかった「指で画面を押して操作するタッチパネル機能」
が標準で搭載されています。
　これに合わせ、発売元のマイクロソフトがWindows8を搭載したタブレットPC「サー
フェス（Surface）」を発売します。
　従来のタブレットPCは「iPadタイプ（ガラパゴス、ギャラクシータブなど）」が主流
でしたが、このサーフェスの登場により、タブレットPCの販売合戦に火が付きそうです。
　サーフェスでは、今までできなかった「ワードやエクセルなど」のOffice製品が標準搭
載されており、今までWindowsで使っていたソフトも動くようです。着脱可能な超薄型の
キーボードも搭載しており、いつでもどこでもバリバリ使いたい方には最適なアイテムと
言えます。
　趣味で使いたい方は「iPad」、バリバリ使いたい方は「サーフェス」といった感覚で選
ぶのも良いかもしれません。

今、注目されるタブレットPC。まだまだ目が離せないアイテムと言えますね。

←サーフェス前面

ipad2
　↓

サーフェス横面→

7インチ
10,50010,500円 ( 税込 )円 ( 税込 )
7インチ

10,500円 ( 税込 )
10.1 インチ

21,000円 ( 税込 )
15.6 インチ

26,250円 ( 税込 )

デジタル院内掲示板ラインナップ

DD院内掲示板がインターネットで

カンタンに 作れる！！

ＵＳＢメモリーを
      差し込むだけ

テンプレート100種類以上。
どんどん追加予定!!
お問い合わせは更新センター又は
営業までお問い合わせ下さい。

院内掲示板クラウド

インターネットで手軽に
メッセージを作成

ユーズ株式
会社

TEL:06-6341-5577
FAX:06-6341-6363

◆DDまっぷ院内掲示板のご相談もお気軽にお問い合わせ下さい。

〒530-0001　大阪府大阪市北区梅田 1丁目 11-4 大阪駅前第 4ビル 11F メール：watanabe@yous.co.jp（担当：渡辺）

病院検索のＤＤまっぷ 検索
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