
電話診療・オンライン診療について
　新型コロナウイルスの終息が見えず、先行き不安な日々が続いています。感染を恐れて、通院を控えている患者さんも沢山お
られるかと思います。厚生労働省は、新型コロナウイルス感染拡大を防止する観点から、2020年2月28日より電話や情報通信機
器（スマホなど）での再診を可能としていましたが、4月10日より初診も同様となりました。お薬を電話やスマホなどの診療のみ
で処方することができます。薬局でも電話やスマホでの服薬指導が認められています。（https://www.mhlw.go.jp/con-
tent/000602426.pdf　厚生労働省HP)
　電話診療やオンライン診療を受付ているクリニックは、ホームページに受診方法を掲載して、スムーズに診療が進むよう案内
しましょう。　

【更新センターより】
更新センターでは、新型コロナウイルスの感染拡大防止のため、在宅勤務体制を取っております。各対応にあたり、通常よりお時間
をいただく等、大変ご不便とご迷惑をお掛けいたしております。ご理解の程、何卒よろしくお願い申し上げます。

※DDまっぷ特集ページへの掲載を希望されない内科・皮膚科・眼科様、あるいはその他の診療科目で掲載を希望されるお客様は、お手数です
が更新センターまでお知らせください。（DDまっぷ掲載医療機関様の特集ページへの掲載は無料です。）

【掲載期間】　2020年4月1日～2020年6月30日 【掲載科目】　内科・皮膚科・眼科
夏病特集

　今年もDDまっぷは、6月1日より「夏病特集2020」をスタートします。内科・皮膚科・眼科を標榜されている医療機関様につきま
しては、「夏病の治療ができる医療機関」として特集ページに掲載させていただきます。

DDまっぷ夏病特集2020スタート！【予告】

電話による診療について

新型コロナウイルスの感染拡大を防止する観点から、電話または情報通信機器による診療および処方箋の発行が可能となりました。
当院では電話での診療を受付いたします。取扱については下記のとおりとなります。

１．対象者
　医師が電話等による診療により診断や処方が可能であると判断した方。

２．薬の処方について
　麻薬及び向精神薬、抗悪性腫瘍剤、免疫抑制剤等は処方できません。

３．電話診療の流れ
（１）電話診療のお申込み
　①診療予約日の10日前から当日の予約時間までに、下記までお電話ください。
　　電話番号 ：06-1234-5678　　受付時間 ：9時00分～16時00分（平日のみ対応）
　②氏名、生年月日、診察券番号、受診科、予約日、連絡先、希望する院外薬局の名称、電話番号、FAX番号等の確認を行います。
　　＊お手元に、『診察券』『お薬手帳』をご用意の上お電話ください。初診の方は、保険証のコピーをFAXいただきます。
（２）電話診療
　　診療予約日に担当医師からお電話いたします。
（３）薬の受け渡し
　　電話診療終了後、病院からご希望の院外薬局に処方箋をFAXします。
（４）会計
　　クレジットカード・銀行振り込み等、ご相談ください。当院の診察券をお持ちの方は、次回来院時に清算していただくことも可能です。

お知らせの一例
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DDまっぷ通信のバックナンバーは
会員マイページからご覧になれます



 お知らせカンタン自主更新

DDまっぷトップページの画面右上に
表示されている「会員マイページ」を
クリックしてログイン画面を開きます。

①会員マイページにアクセスします。 ②ログインします。

③お知らせを登録します。

メニューボタンをタップすると
メニューが開きます。

または右のQRコードから
アクセスしてください。
マイページQRコード→

スマートフォンからパソコンから

●お知らせタイマー機能

※ログインID・パスワードがご不明な方は、
更新センターまでお問合せください。

06-6341-3331

（3）お知らせ内容を入力し、掲載開始日と終了日を
　  入力後「登録」または「保存」をクリック

(掲載内容ごとに掲載期間を設定できます。）

（2）画面右側「新規お知らせ登録」、
　  または掲載終了欄の「複製・編集」をクリック

（1）画面左側の欄にある
　  「お知らせ」をクリック

■予防接種開始について、指定の日時より自動的に掲載開始。

■臨時休診日が過ぎたら自動的に掲載終了。

お知らせ

お知らせ

お知らせ
休診案内【臨時休診のお知らせ】 ～ 2020/10/15
10月15日は、都合により休診いたします。

お知らせ
NEW！ 【予防接種受付開始のお知らせ】
本日（10月1日）より、予防接種の受付を開始します。

2020/10/16～　（指定の日時以降は表示なし）

（指定の日時までは表示なし）　～2020/9/30

（指定日時）  2020/10/1～

表示なし

表示なし

ログイン状態で画面を放置しますと、
1時間でタイムアウトします。
その際は、再ログインが必要となります。（　  　　  ）

16
15 14

1
31 30

（【例】掲載開始日：2020年9月30日　終了日：2020年10月15日）

（【例】掲載開始日：2020年10月1日　終了日：2021年1月31日）

　新型コロナウイルスの感染拡大に伴う自粛要請等により、会員の皆様からのご依頼が集中する可能性がございます。
　更新センターでは順次対応させて頂きますが、通常よりお時間を頂戴する事も想定されます。ホームページへのお知らせ掲載
は、パソコンやスマホから簡単にできますので是非ご利用下さい。
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病院検索のＤＤまっぷ 検索更新
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FAX:06-6341-6363

メール：koushin@ddmap.jp
営業時間:月～金 9:00-18:00（休業日: 土・日・祝）



活用しています ～  大阪市都島区　医療法人尽生会　聖和病院

パソコン スマホ

　大阪市都島区の医療法人尽生会聖和病院は、昭和62年の開院以来、整形外科・内科・小児科・皮膚科・リ
ハビリテーション科などを標榜している地域密着型の病院として、医療に取り組んでいます。

検索大阪市都島区　聖和病院

DDまっぷホームページ
https://www.ddmap.jp/0663522525
オリジナルページ
http://seiwabyoin.com/

　今年オリジナルページをリニューアルしました。是非一度ご覧ください。

IT講座139回 ～ ビデオ通話とオンライン会議

　テレワークが普及し始めた昨今、ビデオ通話やオンライン会議を取り入れる企業も増えてきました。ビデオ通話やオンラ
イン会議は、アプリで簡単に利用できます。
　ビデオ通話アプリには、LINEやスカイプ、Facebook、iPhoneのFaceTimeなどがあります。これらは、アカウントの登録が必要
で、お互いにアカウントの交換や友達追加することでビデオ通話が可能となります。遠隔診療にもご利用いただけます。

　また、オンラインセミナーやオンライン会議には、アカウントの交換や友達追加が不要のZoomというアプリがおすすめで
す。セミナーや会議の主催者がURLを参加者に送るだけで、参加者はアカウント登録なしで参加ができ便利です。

LINEでビデオ通話をかける方法

Zoomでオンライン会議を開催する方法

オンライン飲み会にもお勧めです！

投稿 写真・動画

のり

トーク 無料通話 ビデオ通話

のり

無料通話 ビデオ通話

Aa

のり

ビデオ通話

ビデオ通話

友達リストからビデオ通話したい相手を選択し、ビデオ
通話ボタンをタップすれば、ビデオ通話が発信されます。
または、トーク画面上部にある電話ボタンをタップすると
メニューが表示されるので、ビデオ通話をタップします。

呼び出し中は、自分側の映像が
表示されます。カメラの角度など
を確認しましょう。

相手が応答すると、メイン画像に
相手側の映像が映り、サブ画面に
自分側の映像が映り、通話ができ
るようになります。

友達リストから トーク画面から 呼び出し中 ビデオ通話開始

1

スマホの場合、Zoomのアプリをダウンロード、
パソコンの場合（※）Zoomの公式サイトへアク
セスし、アカウントを作成します。

1 アプリを立ち上げ、「新規ミーティング」
→「ミーティングの開始」をタップします。

2 「参加者」→「招待」をタップ、参加者へメールか
メッセージの送信または、URLを伝えます。

3

2 3

パソコンでは、アカウントを作成すると
自動的にアプリがインストールされます。

※WEBカメラ、マイク、スピーカーが必要です。

Zoom公式サイト：https://zoom.us/
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スマホな薬局S

処方せん送信・電子お薬手帳　アプリの決定版！処方せん送信・電子お薬手帳　アプリの決定版！

自

動受
信・自動印刷

処　方　　
箋

薬局独自アプリ型で患者さんの
かかりつけ薬局化の促進に貢献

オリジナルアイコン

処方箋の写真を
先に送信

届いた処方箋で
調剤完了

ドライブスルーで
受け取るだけ

薬
局

薬
局
患
者

薬局オリジナルアプリ

カンタン操作でスタッフも患者さんも楽 ！々

DD薬局

ウチのアプリを入れてもらえれば、
必ずウチへ送ってくる

いつもの薬局へカンタンに
送れるのでうれしい

かかりつけ薬局の実現

ノータッチ印刷（FAXと同様に自動で紙が印刷される）

感染症流行時の非接触投薬にも！   薬局内で調剤待ち0分！（ドライブスルーにも）

コロナ対策で
スマホな薬局を活用した
ドライブスルー薬局が注目！！

日本テレビ　「news every.」  (4月9日放送）
【動画】https://www.news24.jp/articles/2020/04/09/07623071.html
【記事】https://www.ntv.co.jp/news_covid19/static/20200410_02.html#02

メディアで紹介されました！
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TEL:06-6341-3331
FAX:06-6341-6363

メール：koushin@ddmap.jp
営業時間:月～金 9:00-18:00（休業日: 土・日・祝）
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